Meinhard: Sterne
fiir Unterkiinfte

Ann-Kathrin Holzapfel hat die Zertifizierung
durch den Deutschen Tourismusverband

it Freude und Enthusi-
M asmus hat Ann-Ka-
thrin Holzapfel, Leite-

rin des Verkehrsbiiros in
Meinhard, in der Zeit vom 4.
bis 5. Dezember an der Einstei-
gerschulung beim Deutschen
Tourismusverband in Berlin
teilgenommen und erfolg-
reich das Zertifikat ,,DTV-Klas-
sifizierungen fiir Ferienhdu-
ser, Ferienwohnungen und
Privatzimmer® absolviert und
darf kiinftig Sterne vergeben.

Der Deutsche Tourismus-
verband ist der einzig foderal
aufgebaute touristische Dach-
verband kommunaler, regio-
naler und landesweiter Touris-
musorganisationen und finan-
ziert sich ausschlief8lich iiber
Mitgliedsbeitrdge. Der Deut-
sche Tourismusverband bildet
das zentrale Kompetenzzen-
trum fiir alle Fragen rund um
den Deutschlandtourismus.

In den Schulungen zur DTV-
Klassifizierung werden die
Priifer fiir die Praxis ausgebil-
det. Hierbei werden die
Grundlagen des Klassifizie-
rungssystems vermittelt. Zu-
dem erhalten sie eine schritt-
weise Anleitung zur Durch-
fithrung einer Klassifizierung
mit praktischen Ubungen.
Auch der Umgang im Be-
schwerdemanagement und
das Recht in der Praxis geho-

ren zum Seminarangebot.
Acht Zacken bedeuten acht
Griinde fiir die Sterne der
DTV-Klassierung:  Qualitédts-
versprechen; interne Quali-
titssicherung; unabhingige
Priifung, Starkung des Vertrie-
bes, verldssliche Orientierung;
Beschwerdemanagement und
tiber allem - zufriedene Géste,
deren Erwartungen nicht ent-
tduscht werden.

Fiir Urlaubsgadste wirken
Sterne magisch. Sie ziehen sie
formlich an. Denn in der
schonsten Zeit des Jahres wol-
len Géaste wissen, was sie er-
wartet und legen daher immer
mehr Wert auf Qualitit und
ein stimmiges Preis-Leistungs-
Verhiltnis. Daher vergibt die
Gemeinde Meinhard kiinftig
nach den bundesweiten Stan-
dards des Deutschen Touris-
musverbandes Sterne fiir die
Qualitdt privater Ferienhdu-
ser, Ferienwohnungen und
Privatzimmer.

e Haben auch Sie Interesse
Ihre Ferienwohnungen, Pri-
vatzimmer und oder Ferien-
hiuser Kklassifizieren zu las-
sen, konnen Sie sich gerne an
Ann-Kathrin Holzapfel unter
der Telefonnummer 05651/
74 80 11 oder per E-Mail unter
ann-kathrin.holzapfel@ge-
meinde-meinhard.de wenden.

terne-Gastgeber
iberzeugen mit Qualitat!

Vergibt jetzt Sterne fiir Ferienunterkiinfte in Meinhard: Ann-Ka-
thrin Holzapfel, Leiterin des Verkehrsbiiros.
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